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معرفی پروژه
اطلاعات مرکز تدوین برنامه راهبردي فناوري 

آمار ایران
سازمانیبر معماري مبتنی 
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برنامه ریزي پروژه

تحلیل ذي نفعان•
تعیین چشم انداز•
هبرنامه ریزي پروژ•

مدل سازي وضع 
موجود

مدل سازي وضع •
موجود

تحلیل نیازها

تحلیل •
نیازمندي هاي 

معماري
شناسایی •

فرصت هاي 
توسعه

جهت گیري 
راهبردي

تدوین •
سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا
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تحلیل ذي نفعان•
تعیین چشم انداز•
هبرنامه ریزي پروژ•

مدل سازي وضع 
موجود

مدل سازي وضع •
موجود

تحلیل نیازها

تحلیل •
نیازمندي هاي 

معماري
شناسایی •

فرصت هاي 
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جهت گیري 
راهبردي

تدوین •
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طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

)خدماتشرح(تعریفبرپایه
ویشناسایپروژهذي نفعانپروژه،

جمع آوريآنانانتظاراتوملاحظات
خروجی هايرويبرآننتایجو

.می شودتحلیلپروژه

o خدمات شرح
پروژه

o سازمانی ساختار
کارفرما

o بالادستیاسناد

(STK)ذي نفعانتحلیل 

o ذي نفعانفهرست
o نیازهاي بیانیه

ذي نفعان
o توجهات فهرست

معماري
o متامدل طراحی

معماري
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تحلیل ذي نفعان•
تعیین چشم انداز•
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موجود

مدل سازي وضع •
موجود
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تحلیل •
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تدوین •
سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

شناسایی شدهنیازهايبراساس
چشم اندازومحدودهذي نفعان،

پروژهدرکهمعماريچرخهاولین
دمستنوتعیینشد،خواهدانجام

.می گردد

o ذي نفعانفهرست
o نیازهاي بیانیه

ذي نفعان
o توجهات فهرست

معماري

(VSN)چشم انداز تعیین 

o چشم اندازبیانیه
معماري
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سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

وتنظیمپروژهبرنامه ریزياسناد
ینهمچن.می رسدکارفرماتائیدبه

وتجهیزبرايلازماقدامات
انجامپروژهکارگاهراه اندازي

.شدخواهد

oقرارداد
o خدمات شرح

پروژه
o چشم اندازبیانیه

معماري

(PLN)برنامه ریزي پروژه 

o مدیریت طرح
PMPپروژه 

o استانداردهاي
مدل سازي
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عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

لایه هايدرمعماريکلانمدل هاي
ازادهاستفبا.می یابندتوسعهمختلف

موجودوضعتحلیلزمینهمدل هااین
مرحلهایندرهمچنین.می شودفراهم

ایفوظشرحسازمانی،ساختارتحلیلبا
مدل هايازالگوبرداريودسترسدر

قابلیت هامدلشناسایی شده،مرجع
.می شودتدوین

o موجود از مدل هاي
هفعالیت هاي مشاب

o یکارشناسجلسات
o مرجعمدل هاي
o سازمانیساختار

(ASIS)موجودمدل سازي وضع 

o معماري با مخزن
محتواي اولیه

o فهرست
قابلیت هاي 

کسب وکار
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تحلیل ذي نفعان•
تعیین چشم انداز•
هبرنامه ریزي پروژ•
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موجود
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موجود
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تحلیل •
نیازمندي هاي 
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توسعه

جهت گیري 
راهبردي

تدوین •
سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

انمیروابطتحلیلبامرحلهایندر
همچنینوموجودمعماريعناصر
استراتژيباعناصراینروابط
مطلوبمعمارينیازمندي هايمرکز،

.شود¬میاستخراج

o مشکلاتفهرست
و نیازمندي ها

o بالادستیاسناد
o قانونیالزامات

(REQ)معماري تحلیل نیازمندي هاي 

o اهمیت
استراتژیک 
قابلیت هاي 

کسب وکار
o اهدافکاتالوگ
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عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

الگوبرداري،مطالعاتاستفادهبامرحلهایندر
دراطلاعاتفناوريزمینهدرتوسعهفرصت هاي

زانمیبهتوجهباهمچنین.می شودشناساییمرکز
تحققنیازمندي ها،تحققدرقابلیتهراهمیت
ینهمچنوقانونیالزاماترعایتیابالادستیاهداف

هرخصوصدرشدهشناساییمشکلاتوبلوغسطح
جرااقابلکلیاقداماتوبهبودفرصت هايقابلیت،

وضعومی گردداستخراجقابلیتهرخصوصدر
.می شودتعیینقابلیتهربلوغمطلوب

o اهمیت
استراتژیک 

قابلیت ها
o بلوغ سطح

قابلیت ها
o معماري با مخزن

محتواي اولیه

(OPT)توسعه شناسایی فرصت هاي 

o گزارش
ي قابلیت هاي کلید

و فرصت هاي 
توسعه
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برنامه ریزي پروژه

تحلیل ذي نفعان•
تعیین چشم انداز•
هبرنامه ریزي پروژ•

مدل سازي وضع 
موجود

مدل سازي وضع •
موجود

تحلیل نیازها

تحلیل •
نیازمندي هاي 

معماري
شناسایی •

فرصت هاي 
توسعه

جهت گیري 
راهبردي

تدوین •
سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

واهدافچشم انداز،مرحلهایندر
اطلاعاتفناوريحوزهسیاست هاي

اهدافورویکردهابهتوجهبا
نیازمندي هايهمچنینوسازمانی

خصوصدرشدهشناسایی
.می شودتدوینقابلیت ها

o بالادستیاسناد
o معماري با مخزن

محتواي اولیه
o مشکلاتفهرست

و نیازمندي ها

(ITS)فاوا تدوین سیاست هاي 

o استراتژيگزارش
IT
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تحلیل •
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راهبردي

تدوین •
سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

مهبرناوراهنقشهسنداساسبر
بمطلومعماريمؤلفه هايعملیاتی،
وضعمدل هايوشدهشناسایی

.می شوندطراحیمطلوب

o معماري با مخزن
محتواي اولیه

o گزارش
ي قابلیت هاي کلید

و فرصت هاي 
توسعه

(TOB)مطلوب طراحی وضع 

o معماري مخزن
)تکمیل شده(
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طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

حلیلتجداولبرمبتنیپروژه هاشناساییبا
ه هاپروژایناهمیتتعیینهمچنینوفاصله

وراهنقشهمربوطه،قابلیت هاياساسبر
و هاطرحفهرستبرمشتملعملیاتیبرنامه

زملامنابع،پروژه هاکلیمشخصات،پروژه ها
هدایتبرايلازماجراییسازمانهمچنینو
.می گرددتدوینطرحمدیریتو

o استراتژيگزارش
IT

o معماريمخزن
o اهمیت

استراتژیک 
قابلیت ها

(MAP)انتقال برنامه ریزي 

o نقشه راه و سند
برنامه عملیاتی
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موجود

مدل سازي وضع •
موجود
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تحلیل •
نیازمندي هاي 

معماري
شناسایی •

فرصت هاي 
توسعه

جهت گیري 
راهبردي

تدوین •
سیاست هاي فاوا

طراحی وضع •
مطلوب

برنامه ریزي 
عملیاتی

برنامه ریزي •
انتقال

طراحی ساختار •
مطلوب مرکز فاوا

حوزهسیاست هايواهدافبهتوجهبا
تمدیریقابلیت هاينقشهاطلاعات،فناوري
وشدهاستخراجآمارمرکزاطلاعاتفناوري

مرکزمطلوبساختارنقشه،اینبراساس
وپست هاحددرارتباطات،واطلاعاتفناوري
.می شودطراحیپست،هرازلازمتعداد

o استراتژيگزارش
IT

(ORG)فاوا طراحی ساختار مطلوب مرکز 

oنقشه قابلیت هاي
مدیریت فناوري 

اطلاعات
o ساختار گزارش

مطلوب مرکز 
فناوري اطلاعات و 

ارتباطات
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ارتباطاتمرکز فناوري اطلاعات و ساختار موجود . 1

شرح وظایف واحدهاي تابعه در صورت وجود. 2

ساختار سازمانی مرکز آمار ایران. 3

...)استراتژي ها، اسناد برنامه و (اسناد بالادستی . 4

فهرست و مشخصات سیستم هاي موجود. 5

...)، ITIL ،ISMS ،EAدر زمینه (فهرست و مشخصات پروژه هاي قبلی و مرتبط . 6

فهرست و مشخصات خدمات الکترونیکی مرکز. 7

اظهارنامه جایزه دولت الکترونیکی. 8

فهرست پروژه هاي در دست اجرا. 9

الزامات گزارش دهی پروژه . 10

ت 
عا

لا
اط

ي 
ور

نا
ي ف

رد
هب

 را
مه

رنا
ن ب

وی
تد

ز 
رک

م
ان

یر
ر ا

ما
آ



ژه
رو

ی پ
رف

مع

مخاطرات پروژه

14

روش مقابله و اقدامات لازمرویکرد مقابلهرحوزه تاثیبنديطبقهدرجه تاثیراحتمال وقوعشرح/عنوان

پیشگیريکیفیتجديزیادمتوسطدر محدوده و اهداف پروژهابهام
oذي نفعانتحلیل
oارائه نمونه خروجی ها در اسناد

ریزي پروژهبرنامه

کیفیتجديزیادمتوسطدستیابی به اطلاعات موردنیازعدم
کمیته ذي نفعانتشکیلoپیشگیريزمان

در تصمیم گیري در مورد پیش ران هاoاثراتکاهشکیفیتمهممتوسطمتوسطیپیش ران هاي بالادستروشن نبودن
کمیته راهبري

کیفیتمهمزیادکمتغییر در ماموریت و راهبردهاي مرکز
پروژهمدیریت تغییرات محدودهoکاهش اثراتزمان

مستندسازي دقیق توافقاتoاثراتکاهش زمانمهممتوسطمتوسطتغییرات مدیریتی

تحلیل ذي نفعانoپیشگیريزمانمهممتوسطمتوسطاطلاعات مدل سازي شدهحجم

تشکیل کمیته ذي نفعانoپیشگیريکیفیتجديزیادمتوسطو پیاده سازي نتایجعدم تداوم
oبرگزاري دوره هاي آموزشی
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15

ت 
عا

لا
اط

ي 
ور

نا
ي ف

رد
هب

 را
مه

رنا
ن ب

وی
تد

ز 
رک

م
ان

یر
ر ا

ما
آ

شوراي عالی 
آمار

سایر نهادهاي 
حاکمیتی

سایر نهادهاي 
حاکمیتی

سایر نهادهاي 
حاکمیتی

دستگاه هاي 
تولیدکننده آمارهاي 

رسمی

شهروندان

مشاوران 
آماري

متقاضیان 
خدمات و 
اطلاعات 

آماري

نهادهاي آماري 
بین المللی

خدمات/درخواست اطلاعات

خدمات آماري/اطلاعات

استانداردهاي آماري

داده هاي /آمارهاي رسمی
ثبتی

آگاه سازي/اطلاع رسانی پاسخگویی در /مشارکت
طرح هاي آماري

سیاست ها و برنامه هاي 
کلان نظام آماري کشور

قوانین و مقررات عمومی 
ورمرتبط با نظام آماري کش
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Business Capabilityتعریف ...

خشیبانجامبرايسازمانیککهاستویژه ايتوانایی،»کسب وکارقابلیت«یکازمنظور

آنحاضرحالدراینکهازاعم(.داردنیازآنبهخوداهدافازبرخیتحققیامأموریتاز

).نداردیاداردراتوانایی

و»آیندفر«،»انسانینیرويوساختار«عنصرسهازاستمجموعه ايکسب وکار،قابلیتهر

دافاهازبرخیتحققیاماموریتازبخشیانجامتواناییمجموعاً که»)تکنولوژي(ابزار«

.می کندایجادسازمانبرايراسازمان

Business Capability

Technology

Process

People
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برنامه ریزي برمبناي قابلیت ها: CBPروش ...

Low Med High

L
ow

M
ed

H
ig

h

Capability Maturity

St
ra

te
gi

c 
Im

p
or

ta
n

ce

Cap. 1

Cap. 2

Cap. 3

Cap. 4

Cap. 5

Cap. 6

Maturity 
Assessment

Cap. 5

Cap. 3

Cap. 1

To-Be

As-Is

هاي پروژه
بهبود

Project

اسناد 
استراتژیک

Strategic 
Impact 

Analysis
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چکیده روش برنامه ریزي برمبناي قابلیت ها

Define business 
capabilities

Capability 
Reference Model

x

x x

x

x

x

Capability Map

Assess capability 
maturity

Capability-
Maturity  Model

Strategic Analysis
Business 
Strategy

Set T0-Be 
capability 

maturity levels

Gap Analysis
Action 

Planning

ACORD, 
BIAN, IFW, 

....

CMMI, 
BPMM, …
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قابلیت هاي کسب وکار مرکز آمار
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سنجش بلوغ قابلیت هاي کسب وکار

Maturity)بلوغسطح Level)آنمؤلفه هايبلوغسطحازتابعیکسب وکار،قابلیتهر
.استقابلیت

(CBXP)هاي کسب وکار ریزي تحول سازمانی بر پایه قابلیتمتدولوژي پیشنهادي براي برنامهیک : منبع
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سنجش بلوغ قابلیت هاي کسب وکار

سطحموزونمیانگینازکسب وکار،قابلیت هايبلوغسطحمحاسبهبرايحاضر،پروژهدر
.استشدهاستفادهآنمؤلفه هايبلوغ

:استشدهاستفادهزیرمقیاس هايازقابلیت ها،مؤلفه هايبلوغسطحسنجشبراي

فرآیند
عدم اجرا 0

اجراي موردي 1

)رداستاندا(تعریف شده و تکرار پذیر  2

مدیریت شده 3

بهینه 4

ساختار و نیروي انسانی
بدون متولی 0

داراي متولی 1

داراي متولی با نیروي متخصص 2

مدیریت شده 3

بهینه 4

ابزار
بدون پشتیبانی ابزار 0

پشتیبانی ناقص 1

کاملپشتیبانی 2

ابزارهاي یکپارچه 3

ابزارهاي بهینه 4
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نتایج بلوغ سنجی قابلیت ها در مرکز آمار
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شناسایی اهداف کسب وکار
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ی مرکز آمار با مطالعه و تحلیل اسناد بالادست(Business Goals)شناسایی اهداف کسب وکار 
:انجام شده است

قانون احکام دائمی برنامه هاي 10ماده 
توسعه کشور

قانون برنامه پنجساله ششم توسعه 67ماده 
جمهوري اسلامی ایران

برنامه توسعه ملی آمار

اهمیتدرجه منبع
3 قوانین مصوب مجلس 
2 ارمصوبات شورایعالی آم
1 مصوبات داخلی مرکز

نحوه تعیین اهمیت اهداف
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کاتالوگ اهداف کسب وکار
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تعیین اهمیت استراتژیک قابلیت ها برمبناي اهداف
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مرحلهایندرمی شود،انجامکسب وکارقابلیت هايطریقازاهدافتحققکهآنجاییاز
هرنقشبرايوتعیین)هدفتحققبا(مرتبطقابلیت هايشناسایی شده،هدفهربراي

:استشدهمنتسب)4تا0بین(وزنیکهدفهرتحققدرقابلیت

0
قابلیت هیچ 

در تحققنقشی
.هدف ندارد

1
نقشقابلیت،

در تحقق کمی
.هدف دارد

2
قابلیت، نقش

در متوسطی
تحقق هدف 

.دارد

3
نقشقابلیت،

در تحققزیادي
.هدف دارد

4
نقشقابلیت،

هتعیین کنند
در تحقق هدف 

.دارد

:استشدهمحاسبهزیرفرمولمطابقکسب وکارقابلیت هاياستراتژیکاهمیت

𝑐𝑐𝑖𝑖اهمیت استراتژیک قابلیت 

𝐺𝐺𝑗𝑗اهمیت هدف 

𝐺𝐺𝑗𝑗هدف در تحقق 𝑐𝑐𝑖𝑖نقش قابلیت 
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)نیازهاي استراتژیک فناوري اطلاعات(قابلیت هاي مرکز آمار نقشه راه توسعه ...

Hi
gh

M
ed

Lo
w
مدیریت نظام آماري کشور

آمارهاي ثبتیمدیریت 

مدیریت نظام آماري کشور

مدیریت آمارهاي ثبتی

طرح هاي آماريمدیریت 

داده هاي مرجعمدیریت 

فناوري اطلاعاتمدیریت 

ذي نفعان مدیریت 

نیانتشار و اطلاع رسامدیریت 

معماري سازمانیمدیریت 

حقوقیمدیریت 

مدیریت استراتژیک

مدیریت عملکرد

محاسبات ملیمدیریت 

استاندارد آماريمدیریت 

مشاوران آماريمدیریت 

خدمات مشاورهمدیریت 

کیفیتمدیریت 

مدیریت پژوهش ونوآوري

مدیریت آموزش

منابع مالیمدیریت 

منابع انسانیمدیریت 

دارایی هامدیریت 

تدارکاتمدیریت 
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حوزه هایی که از نظر تنوع 
ا، تکنولوژي و تعدد سامانه ه

 ها نیاز به یکپارچه سازي در آن
.احساس می شود
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در این حوزه ها، اختلاف عمر 
سیستم ها هم نشان دهنده 

رچگی نیاز به بازنویسی و یکپا
.است
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تعیین نیازها
توضیح نیاز منبع ردیف

مهمقابلیت هايازیکیبه عنوان»ثبتیآمارهايمدیریت«قابلیت
رتقايافرآیندازبخشیبه عنوانواستشدهشناساییکسب وکار

ایندهايفرآینپشتیبانبه عنوانبایدجامعیسامانهآن،بلوغسطح
.شودتهیهقابلیت

تیثبپشتیبانی کامل از فرآیندهاي آمار تحلیل
قابلیت ها 1

 هايقابلیتازیکیبه عنوان»کشورآمارينظاممدیریت«قابلیت
ندفرآیازبخشیبه عنوانواستشدهشناساییکسب وکارمهم

نپشتیبابه عنوانبایدجامعیسامانهآن،بلوغسطحارتقاي
.شودتهیهقابلیتاینفرآیندهاي

پشتیبانی از فرآیندهاي مدیریت نظام
آماري کشور

تحلیل 
قابلیت ها 2

آمارملیتوسعهبرنامه)6(ماده)و(بندمفادطبق سامانه یکپارچه سالنامه آماريایجاد  نیازهاي 
راهبردي 3

توسعهبرنامه هايدائمیاحکامقانون10ماده)ب(بندمفادطبق
کشور توسعه پایگاه اطلاعات آماري کشور نیازهاي 

راهبردي 4

آمارملیتوسعهبرنامه)6(ماده)ج(بندمفادطبق و شناسنامه ایجاد سامانه نیازسنجی
شاخص هاي آماري

نیازهاي 
راهبردي 5
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تعیین نیازها
توضیح نیاز منبع ردیف

آمارملیتوسعهبرنامه)6(ماده)و(بندمفادطبق هاي آماري کشوریکپارچه سازي سالنامه نیازهاي 
راهبردي 6

آمارملیتوسعهبرنامه)7(ماده)ج(بندمفادطبق و انتشار ذخایر اطلاعاتیرقومی سازي نیازهاي 
راهبردي 7

آمارملیتوسعهبرنامه)7(ماده)د(بندمفادطبق واحد درگاه ملی آمارایجاد پنجره نیازهاي 
راهبردي 8

آمارملیتوسعهبرنامه)9(ماده)د(بندمفادطبق آمارایجاد سامانه رصد و ارزیابی پیشرفت برنامه ملی نیازهاي 
راهبردي 9

ازناشیآمارتولیدحوزهدریکپارچه سازيبهنیاز
معماريتحلیل فرآیند تولید آماریکپارچه سازي تحلیل 

معماري 10

آمارياستانداردهايحوزهدریکپارچه سازيبهنیاز
معماريتحلیلازناشی یکپارچه سازي سرویس هاي استانداردهاي آماري تحلیل 

معماري 11

كاشتراوذخیره سازيحوزهدریکپارچه سازيبهنیاز
معماريتحلیلازناشیاطلاعات

همکاري /یکپارچه سازي سرویس هاي اشتراك گذاري
سازمانی

تحلیل 
معماري 12

دماتخمدیریتقابلیتاستراتژیکاهمیتبهتوجهبا
قاءارتموجود،وضعدرآنپائینبلوغواطلاعاتفناوري

.استشدههدف گذاريقابلیتاینبلوغسطح
ارتقاء سطح بلوغ مدیریت خدمات فناوري اطلاعات تحلیل 

قابلیت ها 13



ت
لاعا

اط
ي 

ور
فنا

ي 
تژ

را
ست

ش ا
ار

گز

34

ت 
عا

لا
اط

ي 
ور

نا
ي ف

رد
هب

 را
مه

رنا
ن ب

وی
تد

ز 
رک

م
ان

یر
ر ا

ما
آ

مدل همراستایی استراتژیک فناوري اطلاعات

راستراتژي کسب وکا
Business Strategy

استراتژي فناوري 
اطلاعات

IT Strategy

زیرساخت کسب وکار
Business 

Infrastructure

زیرساخت فناوري 
اطلاعات

IT Infrastructure
Strategic Alignment Model 
(SAM)
Henderson-Venkatraman Model
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الگوهاي همراستایی استراتژیک فناوري اطلاعات

راستراتژي کسب وکا
Business Strategy

استراتژي فناوري 
اطلاعات

IT Strategy

زیرساخت کسب وکار
Business 

Infrastructure

زیرساخت فناوري 
اطلاعات

IT Infrastructure

دیدگاه اجراي 
استراتژي

استراتژياجراي)1الگوي

درغالبدیدگاهالگو،این
اکثردرITازاستفاده

.استاقتصاديبنگاه هاي
کسب وکاراستراتژي:پیشران

هزینهمرکز:ارزیابیمعیار

تنوع محصول

خط تولید 
جدید

سیستم هاي جدید
از براي پشتیبانی

محصول جدید
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الگوهاي همراستایی استراتژیک فناوري اطلاعات

راستراتژي کسب وکا
Business Strategy

استراتژي فناوري 
اطلاعات

IT Strategy

زیرساخت کسب وکار
Business 

Infrastructure

زیرساخت فناوري 
اطلاعات

IT Infrastructure

تکنولوژیکانتقال)2الگوي

ازاستفادهنشانگرالگو،این
ITپشتیبانیبراي

ونوآورانهاستراتژي هاي
.استتهاجمی
کسب وکاراستراتژي:پیشران

کتکنولوژیرهبري:ارزیابیمعیار

ي یکپارچه ساز
شبکه فروش

تکنولوژي هاي
يیکپارچه ساز

ال انتقدیدگاه 
تکنولوژیک

م  ایجاد سیست
متمرکز
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الگوهاي همراستایی استراتژیک فناوري اطلاعات

راستراتژي کسب وکا
Business Strategy

استراتژي فناوري 
اطلاعات

IT Strategy

زیرساخت کسب وکار
Business 

Infrastructure

زیرساخت فناوري 
اطلاعات

IT Infrastructure

رقابتیپتانسیل)3الگوي

ازاستفادهنشانگرالگو،این
ITاستراتژي هايطراحیبراي

.استتهاجمیونوآورانه
ITاستراتژي:پیشران

کسب وکاررهبري:ارزیابیمعیار

بانکداري 
بدون شعبه

بانکداري 
الکترونیکی

ار تغییر ساخت
شعبه ها

یل دیدگاه پتانس
رقابتی
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الگوهاي همراستایی استراتژیک فناوري اطلاعات

راستراتژي کسب وکا
Business Strategy

استراتژي فناوري 
اطلاعات

IT Strategy

زیرساخت کسب وکار
Business 

Infrastructure

زیرساخت فناوري 
اطلاعات

IT Infrastructure

خدماتسطح)4الگوي

طراحیمستلزمالگو،این
و هااستراتژيمبنايبرسازمان

.استITزیرساخت هاي
ITاستراتژي:پیشران

مشتريرضایت:ارزیابیمعیار

سیستم هاي 
فروش برخط

تجارت 
الکترونیکی

دیدگاه سطح 
خدمات

شرکت هاي 
.com
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تصویر کلان: همراستایی استراتژیک

شران
پی

واسطه تغییر

ب وکار
س

ستراتژي ک
ا

ستراتژي 
ا

IT

زیرساختاستراتژي
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تناسب الگوهاي همراستایی با اهداف کسب وکار

کاهش زمان تحویل

کاهش قیمت تمام شده

مدیریت نقدینگی

توسعه بازارهاي 
صادراتی

سیستم یکپارچه 
تولید

دهسیستم قیمت تمام ش
سیستم اطلاعات 

مدیریت

سیستم جامع مالی

نرم افزارهاي طراحی
مدیریت فرآیندها

کارگاه مجازي مدیریت فرآیندها
)دورکاري(

بازاریابی برخط 
)اینترنتی(
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چشم انداز فناوري اطلاعات

افقوسمت وسوکهاستبیانیه اياطلاعات،فناوريچشم انداز
نمهم تریومی کندتعیینسازمانهردررااطلاعاتفناوريتوسعه

مشخصسازمانآندررااطلاعاتفناوريمطلوبمعماريویژگی هاي
.می سازد

سال5تا3بین(باشدمشخصآنزمانیافق(.

دباشدست یافتنیسازمان،ظرفیت هايومنابعبهتوجهبا.

باشدانگیزه بخش.

همراستاسازيمتضمنITباشدکسب وکارو.
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آن؛درکهبودخواهدسازمانی1404سالپایاندرایرانآمارمرکز

قابلیت هايتقویتباراایرانآماريملینظاممدرن سازيرونداطلاعاتفناوري

کرد،خواهدپشتیبانیمرکز،کلیدي

دخواهنارتقاءویکپارچه شدهمرکزمأموریتیحوزهدراطلاعاتفناوريسرویس هاي

یافت،

وشد،خواهدتسهیلمتنوعکانال هايازرسمیآمارهايبهعمومیدسترسی

یافتخواهدارتقاءاطلاعات،فناوريمدیریتقابلیت هاي.

انی تکمیل پشتیب
کسب وکار 1

یکپارچه سازي و 
ITارتقاء سرویس هاي  2

ه تسهیل دسترسی ب
آمارهاي رسمی 3

ارتقاء قابلیت 
مدیریت فناوري 

اطلاعات
4
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(Strategic Issues)موضوعات استراتژیک 

نقشآنهامورددرتصمیم گیريکههستندموضوعاتیاستراتژیک،موضوعات
.دارداهدافبهدسترسینحوهدرتعیین کننده اي

باید؛استراتژیکموضوعهر
باشد،هدفچندیایکبهمربوط
باشد،داشتهدرازمدتوتعیین کنندهمهم،تاثیر
باشدمطرحآنمورددر)راه حل(گزینهیکازبیشو.

موضوعات استراتژیک

موضوع اهداف
استراتژیک

موضوع 
استراتژیک

موضوع 
استراتژیک

گزینه

گزینه


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سیاست هاي فناوري اطلاعات
وکارتکمیل پشتیبانی کسب :هدف

مدل تامین :موضوع استراتژیک

هامعایب و ریسک مزایا هاگزینه

oانکارکن(انسانینیرويبهوابستگی(
oوريبهرهسطحبهرسیدنبالايهزینه
oکیفینیروهايبهدسترسیمشکل

oکنندگانتامینازاستقلال
oنگهداريوجذببرايانگیزهایجاد

متخصصانسانینیروي
oنگهداريسادگی

توسعه داخلی

oمعنويمالکیتعدم
oهانیازمنديدقیقتطابقعدم
oبازاردرمناسبراه حل هايوجودعدم

oپائینهزینهTCO
oسایرتجاربازمنديبهره

کنندگاناستفاده

خرید مجوز استفاده
)يافزارهاي نرمبسته(

ري
سپا

رون
ب

oبالايهزینهTCO oمحصولباهانیازمنديدقیقتطابق تولید سفارشی
oواجدشرایطکنندگانتامیننبود
oعمومیزیرساختریسک
oوکارکسبتداوم
oاطلاعاتامنیت

oپائینهزینهCAPEXوOPEX
oدرگذاريسرمایهبهنیازعدم

زیرساخت
خرید خدمت 

(SaaS)

توسعهوشروبرونسپاريازترکیبیتخصصی،سامانه هايبودنمنحصربه فردبهتوجهبا
.می شودتوصیهنرم افزاري،آمادهمؤلفه هايوچارچوب هاازاستفادهحداکثرباداخلی :سیاست پیشنهادي
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ح یکپارچه سازيوسط

زیرساخت 
RDBMSنرم افزاري BPMS GIS CMS …

کاربردهاي 
وظیفه اي

سیستم
1

سیستم
2

سیستم
3

سیستم
4 ...

فرآیندها

کانالهاي 
Webدسترسی Mobile …

سرویسهاي 
کسب و کار
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سطوح یکپارچه سازي

زیرساخت 
RDBMSنرم افزاري BPMS GIS CMS …

کاربردهاي 
1سیستموظیفه اي سیستم

2 3سیستم  سیستم
4 ...

فرآیندها

کانالهاي 
Webدسترسی Mobile …

سرویسهاي 
کسب و کار

یکپارچه سازي 
واسط کاربر

یکپارچه سازي 
داده اي

یکپارچه سازي 
کاربردها

یکپارچه سازي 
زیرساخت

یکپارچه سازي 
فرآیندي

تجدیدنظر در -
افزاريزیرساخت نرم

هابازنویسی کاربرد-

مدل واحد اطلاعاتی-
-Data Dictionary
-Data Hub

دهابازنویسی کاربر-
تهیه سیستمهاي -

جامع

BPMSتامین -
تغییر معماري -

کاربردها
تغییرات فرآیندي-

تغییر واسط -
کاربردها

-web service 
integration
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سیاست هاي فناوري اطلاعات
ITیکپارچه سازي و ارتقاء سرویس هاي  :هدف

یکپارچه سازيسطح :موضوع استراتژیک

هامعایب و ریسک مزایا هاگزینه

oواحدزیرساختتامینهزینه
oموجودسامانه هايتغییراتدشواري

oانرم افزارهنگهداريوتوسعهسادگی
oتغییرمدیریتوانعطاف پذیري یکپارچه سازي زیرساخت

oسامانه هاداده ايمدلدرتغییرلزوم oپیش نیازهاتامینپائینهزینه
oتحلیلیسرویس هايتولیدامکان داده هایکپارچه سازي

oتغییرمدیریتدشواري
oآمادهسامانه هايوجودعدم

oواسط هاطراحیپیچیدگیعدم
کاربردهایکپارچه سازي

oموجودسامانه هايباارتباطدشواري
oفرآینديبلوغنیازمندي

oتغییراتمقابلدرانعطاف پذیري
oفرآیندهامهندسیومدیریتامکان یکپارچه سازي فرآیندي

oه هاسامانتغییراتبهنسبتحساسیت
oموجودسامانه هايباارتباطدشواري

oکاربريتجربهبهبود
oامنیتیهايکنترلاعمالسادگی رواسط کاربیکپارچه سازي

هم چنین.می شودنتوصیهفرآینديسطحموجود،سامانه هايقدیمینسبتاًتکنولوژيبهتوجهبا
ازيیکپارچه سآماده،نیمهیاآمادهبه صورتاختصاصیسامانه هايوجودعدمبهتوجهبا

بهتوجهبااداده هیکپارچه سازي.بالاستکاربرواسطسطحهزینه.نمی شودتوصیهکاربردها
زیرساختیکپارچه سازيواستضروريسازمانکسب وکاردراطلاعاتوداده هااهمیت

.می شودتوصیهمحدودوتدریجیصورتبه

:سیاست پیشنهادي
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سیاست هاي فناوري اطلاعات
ارتقاء قابلیت مدیریت فناوري اطلاعات :هدف

مدیریت و حاکمیت فناوري اطلاعاتالگوي :موضوع استراتژیک

هامعایب و ریسک مزایا هاگزینه

oپاسخگوییبرايمحدودظرفیت
oسازمانیفشار

oلازمانسانینیرويکاهش
oمقیاسصرفه(Economy of scale)
oنترلکوتصمیم گیريسرعتوسادگی

الگوي متمرکز

oانسانینیروياتلاف
oیکپارچگیوکنترلدشواري
oتکنولوژيتنوعخطر

oاجراسرعت
oنیازمندي هامدیریتسادهفرآیند الگوي توزیع شده

oحاکمیتاعمالبرايبالابلوغبهنیاز
oاداريمرسومساختارهايباتطابقعدم

oمتمرکزراهبريوکنترل
oغیرمتمرکزصورتبهاجراسرعت الگوي نیمه متمرکز

.می شودوصیهتمتمرکزالگويمتخصص،انسانینیروينگهداريوتامیندشواريبهتوجهبا :سیاست پیشنهادي
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جمع بندي سیاست هاي فناوري اطلاعات
سیاست استراتژیکموضوع هدف

داکثر با حترکیبی از برونسپاري و روش توسعه داخلی 
استفاده از چارچوب ها و مؤلفه هاي آماده نرم افزاري مدل تامین کارتکمیل پوشش کسب و

یکپارچه سازي داده ها. 1
به صورت تدریجی و یکپارچه سازي زیرساخت . 2

محدود
یکپارچه سازيسطح یکپارچه سازي و ارتقاء 

ITسرویس هاي 

الگوي متمرکز 
مدیریت و الگوي

حاکمیت فناوري 
اطلاعات

ارتقاء قابلیت مدیریت
فناوري اطلاعات
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ITM:شناسهITاستقرار نظام مدیریت خدمات :پروژهعنوان
ITILمطابق با یکی از چارچوب هاي معتبر مانند (ITSM)و پیاده سازي فرآیندهاي مدیریت خدمات فناوري اطلاعات طراحی:هدف

):1فاز(:خدماتشرح
بررسی وضعیت موجود-1
انتخاب چارچوب مرجع-2
طراحی پیشخوان خدمات-3
طراحی فرآیند مدیریت رویدادها-4
طراحی فرآیند مدیریت مشکلات-5
طراحی تغییرات ساختاري مورد نیاز-6
انتخاب و تامین ابزار-7
اجراي آزمایشی-8

ان
فع

ي ن
ذ

ژه
رو

پ

معاونت سیستم–و ارتباطات مرکز فناوري اطلاعات:مسئول

)کلیه واحدهاي تابعه(و ارتباطات مرکز فناوري اطلاعات:بهره بردار

)برون سپاري(مشاور :مجري

ریال............ :هزینه اجرا

1402(Q4):خاتمه1400(Q3):شروع:زمان اجرا



تی
لیا
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راه
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الزامات اجراي موفق برنامه عملیاتی
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ن ب

وی
تد

ز 
رک
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ر ا
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آ

تجدید ساختار مرکز فناوري اطلاعات و ارتباطات مطابق با طراحی جدید

 تجهیز تیم توسعه سیستم ها در مرکز فناوري اطلاعات و ارتباطات

)آزمون و کنترل کیفیت/برنامه نویسی/تحلیل سیستم(

تقویت قابلیت مدیریت طرح و پروژه در مرکز

تقویت قابلیت مدیریت کیفیت و ارتباط با تامین کنندگان

همکاري واحدهاي بهره بردار

تامین منابع مالی لازم

 مدیریتپشتیبانی
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سامانه آمارهاي ثبتیایجاد 
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ر ا
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آ

سامانه مدیریت نظام آماري کشورایجاد 
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م
ان
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ر ا
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آ

سامانه استانداردهاي آماريایجاد 
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ر ا
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سامانه رصد و ارزیابی پیشرفت برنامه ملی آمارایجاد 
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جامع تولید آمارسامانه ایجاد 
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پایگاه اطلاعات آماري کشورایجاد
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ان

یر
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آ

سامانه یکپارچه سالنامه آماري کشورایجاد
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یر
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ما
آ

زیرساخت مشترك همکاري سازمانیایجاد
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آ

درگاه ملی آمارایجاد
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